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En este articulo trataremos el tema de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs)

y su impacto en el Desarrollo. Para ello abordaremos, especificamete, lo que se conoce como

las nuevas practicas organizacionales o practicas e-mergentes, tales como el e- working, e-learning,
e- community, e commerce, e-goverment , y su vinculacion con las estrategias de desarrollo.
Presentamos tres de estas practicas: Los telecentros, las telecomunidades y la ciberdemocracia, a la
luz de las transformaciones socio-culturales producto del impacto de las tecnologias de informacion
y comunicacion, las cuales consideramos como un elemento clave en las estrategias de desarrollo.
Y se presentan algunos ejemplos, en su mayoria de Venezuela.
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El mundo donde vivimos es un mundo en el cual existen a la vez,
y de manera contradictoria, las fuerzas de globalizacion econémica
y tendencias a la fragmentacion cultural y a la individuacion, ello indica
un campo de una posible y necesaria teoria del desarrollo, planteando
las siguientes interrogantes: ;como revincular el mundo objetivo con el
mundo de la subjetividad, el mundo de la economia con el mundo de las
culturas, el mundo de los signos con el mundo del significado, la ética
de la responsabilidad con la ética de la conviccién? (Touraine, 1997)

En este texto, abordaremos el tema del desarrollo® desde una perspectiva comunicacional,

a la luz de las transformaciones socio-culturales que dan como resultado la emergencia de nuevas
prdcticas sociales, y de las que dependen las nuevas estrategias de desarrollo orientadas a generar
cambios sustantivos en la manera como atendemos los problemas del presente siglo.

Es por ello que, en este articulo hacemos referencia a una nueva propuesta de expansion

y transformacion, basada en un enfoque abierto, autoreflexivo y complejo, que requiere de nuevos
intérpretes menos racionales y mds sensibles a la realidad latinoamericana y del mundo. Pretendemos
resignificar lo modelistico de los enfoques tradicionales hacia un performance cruzado por lo
comunicacional, por procesos culturales propios y ajenos, globales y locales. Puesto que, sigue vige
nte la critica a los modelos de desarrollo instaurados en América Latina, en cuanto a lo restrictivo

y teleoldgico de sus enfoques.

Las tecnologias de informacién y comunicacion, son consideradas como un elemento clave

en las estrategias de desarrollo, porque las TICs mds que medios de comunicacién son mediadores
culturales que hacen posible la emergencia de pricticas sociales a partir de una nueva forma de
comunicarse, tal es: la comunicacion deslocalizada por donde transitan valores, simbolos y emociones;
de alli emergen nuevas forrmas de pensar, hacer y sentir, y en consecuencia nuevas practicas
organizacionales, tales como el e- working, e-learning, e- community, € commerce

y el e-goverment (Caballero, 2000).

Estas précticas, al desarrollarse en ambientes virtuales, develan un cambio profundo en relacion

con nuestra percepcion del mundo, al afectarse el sentido del hombre en la tierra y su finalidad esencial
(Queau, 1997). En tal sentido, la tecnologia es reconocida, tanto en su dimension técnica, como

en su dimensidn social, es decir, como una préctica social en si misma, y en definitiva, como una
cultura cuyo imaginario se construye y legitima desde la imagen digita y la convivencia en la red.

Centraremos nuestra atencion en: a) las transformaciones socio-culturales y la nueva reconfiguracion
socio-politica, y b) la emergencia de prdcticas como la cyberdemocracia, el teletrabajo

y las telecomunidades, que constituyen nuevos formatos organizativos de generacién de valor para

el desarrollo.



En el siguiente cuadro mostraremos las transformaciones socio-culturales de las que resultan las nuevas
practicas sociales, vistas desde dos enfoques epistemoldgicos sobre los cuales se fundan dos modelos
sociales. El primero, la modernidad, que intenta interpretar la realidad a través del método cientifico,
del cual derivan como elementos de validacion y andlisis las llamadas verdades universales, las leyes
fijas y el pensamiento unico, entre otros; y el segundo, el posmoderno, se erige sobre un método plural
que da cabida al mundo subjetivo para comprender la realidad, asi como a los microrelatos como forma
de interpretacion y validacion. Lo virtual y lo real se mezclan para dar origen a nuevas formas

de interaccion y actuacion social, tal como lo veremos a continuacion.

CUADRO No. 1 Transformaciones Socioculturales

Cadenas Modernidad Posmodernidad
Identitarias
Familia Nuclear, heterosexual Agregada, reproduccion artificial: alquiler de uteros,

compra de esperma en banco, inseminacion artificial,
clonacion, parejas homosexuales, lo transsexual o tercer
género, el cybersexo.

Escuela En base a la acumulacion | Conocimiento distribuido y presentado en multiples
de cocnocimiento | formatos cd room, blibliotecas virtuales, videos,
vehiculado a través del|hipertextos.

libro, cuyo conocimiento es|Se establece una relacion de facilitador entre los
transmitido en una relacién | profesores y alumnos, quienes tienen las mismas
jerarquica dada por el|oportunidades de acceder al conocimiento a través de las
saber: el profesor al|redesy nuevos formatos hipermedias.

alumno Desarrollo de herramientas de comunicaciéon electronica
En clases presenciales que permiten la comunicacidon deslocalizada de varios
actores vinculados a un tema comun, tales como
video/conferencias, aulas virtuales, chats, forums, el
e-learning como practica de ensefianza-aprendizaje
Iglesia Catodlicos, Judios, |[New Age: budismo, orientalizacién, politeismo,
monoteista ecologismo, naturismo.

Combinacién de creencias, globalizacion de ritos, uso de
la internet como medio de propagacion de creencias y

valores.
Estado Estado-Nacion: fronteras Nuevas reconfiguraciones Socio-politicas a partir de los
Politicas  sociales  solo|sistemas globalizados: Supra-Estados(Union Europea),
desde el Estado Estados Regiones(Asia), Etados Nacionales, Estados

Locales (Gobernaciones y Municipios) Sociedad Civil
(ONG, Corporaciones, personas independientes.
Fronteras diluidas, nuevos niveles de negociacion, sin la
necesaria intervencion de lo Nacional. Nueva nocion
social de fronteras los incluidos o conectados y los
excluidos o desconectados. Lo Glocal como la expresion
que combina las practicas locales en un entorno global.
Politicas Sociales y regulaciones por via de negociacion
de diversos actores publicos y privados

El e-goverment: nuevas formas de interaccion vy
participacion del ciudadano con el Estado

Industria Lugar de trabajo fijo,|e-working: tiempo y lugar flexible de trabajo,

separado de la vivienda, |e-community: nueva formas de generacién de
tiempo fijo (48 h/sem OMT) | conocimiento

e-commerce: nuevos sistemas de produccidon/consumo:
a la medida, simbdlico, virtual

e-learning: nuevas formas de aprendizaje.




Tal como lo muestra el cuadro anterior, las practicas sociales emergentes evidencian que en un mundo
interconectado existe: por un lado, una estrecha relacion entre conocimiento, tecnologia, aprendizaje,
niveles de complejidad, emergencia organizativa y los planteamientos sobre desarrollo, sociedad,
cultura y comunicacion; y por el otro, una transformacion socio-cultural profunda cuya tendencia

es a reconfigurar todos y cada uno de los drdenes del saber y en consecuencia de la humanidad

y de la historia. En la cual todos estamos incluidos.

El resultado de este cambio de lo fisico a lo virtual no es sdlo la reduccion en costos,

el aceleramiento de las comunicaciones o el suministro a los participantes de informacion
mads oportuna, aunque todo ello sea vdlido.

(...)

...la tecnologia permite a la organizacion crear nuevas estructuras institucionales
que puedan ser generadoras de valor. El suministro de valor no se encadena en forma
lineal sino, mas bien, que se genera a través de una red abierta siempre en constante
cambio. Es un modelo disefiado para estimular la flexibilidad, la innovacion, el espiritu
empresarial y la capacidad de respuesta. La infraestructura digital establece la base para
la creacion de tipos de valor fundamentalmente nuevos y diferentes.
(Tapscott,1996:81) 3

Vale la pena mencionar que, desde mediados de la década del noventa, se plantea en diversos dmbitos
del saber una discusion que intenta comprender el impacto de los cambios significativos que vivimos,
discusion que atun hoy se mantiene vigente. En tal sentido, Castell (1998) y Piscitelli (1995),

plantean que estamos confrontando una revolucion, mientras que Mires (1996), sefiala que

es un proceso evolutivo. No obstante, como término intermedio, encontramos a Mafesolli (1993),
quien plantea una época en transfiguracion, la cual no es del todo revolucionario ni evolutiva, mas bien,
en transicion, una especie de bricolache de lo viejo con lo nuevo, que da cabida a una época algo
confusa, desordenada y en continuo reacomodo.

Visto asf, damos cuenta que vivimos en un contexto socio-cultural glocal*, caracterizado por:

la hibridacién cultural, lo plural, lo hipermedia y lo diverso’ . Y es en este contexto donde podemos
concebir un “nuevo modelo de desarrollo informacional” ¢, conformado por los nuevos formatos

de transmision de conocimiento (software, wetware, hardware), los procesos productivos virtualizados,
los juegos y los medios de comunicacion e informacion integrados.

Este modelo de desarrollo informacion al ocurrir en un mundo interconectado y global depende
para su consolidacion de la reconfiguracion de las instancias de poder y toma de decision a nivel global
y local, expresadas grosso modo en:

* Laemergencia de los Estados Regionales, definidos como dreas transfronterizas, que pueden

encontrarse o no dentro de una nacién determinada, tales como la region del sudeste asiatico, como

lo sefiala Ohmae (.1995: 113) y que Castell (1998 Vol 1: 436-444) denomina megaciudades (40 a 50

Millones de personas), donde el énfasis no estd en la cualidad que las define, sino en los nodos de la

economia global concentrando las funciones de direccion, produccidn y gestion en todo el planeta, el

control de los medios, el poder de la politica y la capacidad simbdlica de crear y difundir mensajes.

e Laemergencia de los Estados Supra Nacionales, (Habermans, 1998) representados en La
Union Europea.

*  Los Estados Nacionales



*  Los gobiernos locales
* Lasociedad civil translocal, en la que se destaca el cardcter transnacional
de las organizaciones y los derechos del ciudadano.

Lo anterior, muestra instancias de toma de decisiones transfronteras que escapan al nivel nacional,

y evidencian la pérdida de ciertas cuotas de poder por parte de los Estados Nacionales. Es importante
sefialar que, estas instancias no responden a niveles jerdrquicos, mds bien, se reconfiguran y pautan
nuevas reglas de juego, nuevos signos de intercambio, y nuevas socialidades. A partir de las cuales

es posible plantear soluciones en nuevas instancias de negociacion.

La complejidad de nuestras sociedades devela que los Estados Nacionales, por si solos, estan limitados
en dar soluciones a la creciente demanda de intereses por parte de los ciudadanos que interactian en
forma translocal. Adicionalmente, confrontan problemas que desestabilizan seriamente sus estructuras,
por mencionar alguno de ellos: a) el efecto especulativo de la bolsa y su desconexion con la economia
productiva; b) las evasiones de impuestos a partir del uso de las redes electronicas para transacciones
comerciales, en las cuales no intervienen las regulaciones acordadas por los Estados Nacionales;

¢) las limitaciones para las interpretaciones y comparaciones de indicadores econdmicos entre paises
cuya base contable es diferente (lo que para un pais es un ahorro, para otro puede ser un gasto)

y d) la pobreza, fendmeno cada vez mads acentuado, apenas controlado por algunos paises.

Creemos que, las estrategias de desarrollo al ser planteadas desde una perspectiva transfrontera,
permitiria centrar el problema de la pobreza en nuevas instancias de actuacion social, tal como

lo sefialan Haberman (1998)” y Ohmae (1991)* , el primero propone como instancia,

los Supra-Estados en articulacion con los movimientos sociales y las ONG. El segundo, propone

a los Estados-Region con los Estados-Nacionales. En ambos casos, se evidencia la necesidad de nuevos
formatos organizativos: aquellos capaces de propiciar integracion social, movilizacion popular,
participacion, justicia, equidad, riqueza y felicidad.

Desde esta perspectiva, la pobreza, puede considerarse un modo de vida apartida, es decir,
no es venezolana o somaleza. es global, con variaciones locales. La pobreza como dindmica social tiene
valores y estrategias propias que, definitivamente, son comunes en su proceso de reproduccion.

Bajo esta mirada, es que planteamos que las transformaciones socio-culturales dan cabida a soluciones
translocales y a nuevas propuestas de desarrollo. Las nuevas reconfiguraciones socio-politicas permiten
la articulacion de los procesos de des-localizacion y re-localizacion, gracias a los intercambios
simbdlicos y mediaciones culturales que se producen, en todas direcciones, a través de las redes
electronicas.

Como parte de estas reconfiguraciones, surge una serie de iniciativas enmarcadas en un cuerpo

de principios, valores y politicas impulsadas por organizaciones Supranacionales y Regionales.
En tal sentido, destaca la declaracion de principios de la Cumbre Mundial de la Sociedad

de la Informacion (CMSI)’, porque alli se enfatiza la trascendencia de esta nueva sociedad

y su impacto en la solucion a problemas comunes. Esta nueva forma de crear y compartir
conocimiento, puede redundar en sendos beneficios y transformaciones positivas hacia nuestras
sociedades. A partir de aqui, es una conciencia planetaria la que emerge y afecta a todos,

y no solamente a un grupo particular de actores, porque de esta dindmica surgen cambios radicales
en la forma de pensar, hacer y sentir en nuestras sociedades. En tal sentido, presentamos la vision
y desafio declarada en la CMSI:



"Nuestra vision comun de la Sociedad de la Informacion .

1. Nosotros, los representantes de los pueblos del mundo, reunidos en Ginebra del 10 al 12

de diciembre de 2003 con motivo de la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad

de la Informacion, declaramos nuestro deseo y compromiso comunes de construir una Sociedad

de la Informacion centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas,

las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion

de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos

y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

2. Nuestro desafio es encauzar el potencial de la tecnologia de la informacion y la comunicacion para
promover los objetivos de desarrollo de la Declaracion del Milenio, a saber, erradicar la pobreza
extrema y el hambre, instaurar la ensefianza primaria universal, promover la igualdad de género

y la autonomia de la mujer, reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna, combatir

el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

y fomentar asociaciones mundiales para el desarrollo que permitan forjar un mundo mads pacifico,
justo y prospero. Reiteramos asimismo nuestro compromiso con la consecucion del desarrollo
sostenible y los objetivos de desarrollo acordados, que se sefialan en la Declaracion y el Plan

de Aplicacion de Johannesburgo y en el Consenso de Monterrey, y otros resultados de las Cumbres
pertinentes de las Naciones Unidas ~

Fueron once los principios fundamentales de la construccion de una Sociedad de la Informacion
integrador, acordados en la CMSI y que se presentan a continuacion:

1. La funcién de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocion de las TIC para
el desarrollo

2. Infraestructura de la informacion y las comunicaciones: fundamento basico de una Sociedad
de la Informacion integradora

Acceso a la informacion y al conocimiento

Creacion de capacidad

Fomento de la confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC

Entorno propicio

Aplicaciones de las TIC: beneficios en todos los aspectos de la vida

Diversidad e identidad culturales, diversidad lingtiistica y contenido local

Medios de comunicacion

10. Dimensiones éticas de la Sociedad de la Informacion

11. Cooperacion internacional y regional

A P A

En este contexto surge, en el entorno regional, el eLAC 2007' , tal es, el Plan de Accion Regional para
la Sociedad de la Informacidn, aprobado oficialmente en la Conferencia Preparatoria Ministerial
de América Latina y el Caribe para la CMS, el 10 de Junio 2005 en Rio de Janeiro, Brasil. Se basa
en el didlogo y la cooperacion de todos los paises de América Latina y el Caribe con miras
a la adopcion de una agenda politica comun. Tiene los siguientes objetivos:
* Avanzar hacia una sociedad de la informacion que beneficie a todos los habitantes de América
Latina y el Caribe;
*  Fomentar el desarrollo a través del crecimiento con equidad;
*  Consolidar la democracia y fortalecer la integracion regional, y
*  Acelerar ese proceso y reducir sus costos econdmicos y sociales.



Complementario al Plan de Accion Regional existe como estrategia regional el Observatorio para
la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el caribe OSILAC" el cual tiene como principal
objetivo el desarrollo de un trabajo de centralizacion y armonizacion de datos que permitan conocer
el estado de la sociedad de la informacion en la region. Cabe destacar que esta iniciativa ademds
de contar con el patrocinio de la CEPAL, es uno de los proyectos en curso del ICA del IDCR'?
OSILAC fomenta la instalacion de una plataforma internacional de estadisticas sobre dichas
tecnologias, con los siguientes fines:

Centralizar datos, indicadores, metodologias e informacion cualitativa sobre TIC provenientes
de toda la region;

Normalizar y armonizar estadisticas sobre TIC recopiladas a nivel subregional, nacional y local.
Incrementar y mejorar la cantidad y la calidad de los datos sobre TIC recopilados en la region

y coordinar las metodologias empleadas.

En este orden de ideas, vale la pena mencionar alguna de las iniciativas de desarrollo impulsadas
por organizaciones supranacionales (mas detalle en amexo), entre las cuales destacan las siguientes:

Development Gateway auspiciada por el Banco Mundial quienes orientan sus proyectos de
acuerdo al enfoque del Desarrollo Sustentable, pues intentan integrar lo socio-cultural y lo am
biental a las soluciones locales donde operan estos proyectos.

@LIS:La Alianza para la Sociedad de la Informacidn, de cardcter global, es un programa de
cooperacion de la Comision Europea que se propone reforzar la cooperacion entre la Union
Europea y América Latina en el dmbito de la sociedad de la informacidon. El programa aspira
a responder a las necesidades de las colectividades locales, estimular el didlogo en materia
de politicas y reglamentacion y aumentar la capacidad de interconexion entre colectivos

de investigadores de las dos regiones.

el IDCR, Instituto apoyado por el Parlamento Canadiense, y que busca apoyar pricticas con
miras al desarrollo, con importantes proyectos en América Latina:

* el Pan AméricasIDCR , que apoya importantes investigaciones en TICs
con una importante base de conocimiento en diversos temas

* el ICA, Instituto para la Conectividad en las Americas, es una organizacion
hemis férica que promueve la implementacion de aplicaciones innovadoras
de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) para el desarrollo.

Nos esforzamos en conectar a las Américas mediante la co-financiacion de proyectos,
participando activamente en la formacion de asociaciones, y apoyando la creacion
de conocimientos y la capacitacion. de donde surge entre otras iniciativas

* Red GERALD orientada al desarrollo del gobierno electrénico en la regidn.

* LACNIC con El Programa FRIDA, el Fondo Regional que aporta pequefias
subvenciones para el desarrollo de investigaciones en la region sobre, desarrollos
tecnoldgicos, aplicacion con fines sociales y politicas publica.

La CEPAL, con su programa de la Sociedad de la Informacion, de los cuales

ya mencionamosel E-LAC y el OSILAC, Este programa hace parte del plan de trabajo

de la Division Desarrollo Productivo y Empresarial (DDPE) y esta constituido de un equipo
de expertos y asistentes fijos y un numero considerable de consultores. El programa cuenta
con la ayuda financiera de la Union Europea, en el marco del Dialogo Politico y Regulatorio
de la Alianza para la Sociedad de al Informacion (@LIS) y del Instituto para la Conectividad
en las Americas (ICA)

La APC, la Asociacion para el progreso de las comunicaciones que busca el desarrollo

y la justicia social y cuyo énfasis central es en las Politicas en TICs y derechos en Internet



 LaRed CLARA, la cual persigue, primordialmente, integrar una red regional
de telecomunicaciones de la mds avanzada tecnologia para interconectar a las Redes
Académicas Nacionales de la region.

*  PROTIC, que consiste en una base de datos que contiene un inventario regional de proyectos
y profesionales en TICs en América Latina y el Caribe.

* El egov Newsletter, que es una publicacion de Directorio del Estado. Estd dedicada
a la difusion de novedades referentes al gobierno electronico en Iberoamérica, en la cual
se tocan diversos aspectos de interés para el desarrollo.

Estas iniciativas, se destacan por promover las redes de conocimiento y aprendizaje para la difusion a
nivel mundial de las mejores practicas que surgen de los programas aplicados a erradicar la pobreza, la
inclusion digital y el desarrollo. Asimismo, estas experiencias, nos permite ilustrar estrategias

de desarrollo que se apoyan en la emergencia de nuevas formas de interaccion social, tales como

el trabajo colaborativo, el conocimiento compartido y el intercambio de valores a través de las redes
electronicas, pilares fundamentales para cualquier cambio en los modos de vida.

Incidir en nuevos modos de vida pasa, también, por plantearnos que “la cuestion de un nuevo modelo
de desarrollo esta estrechamente ligada al problema de la democracia” por tanto, “;no es necesario
construir nuevos sistemas de valores, nuevos sistemas de normas comunicativas e interactivas

que puedan contribuir a la liberacion individual y societal?...; Como podrdan movilizar nuevos sujetos
sociales -0 actores colectivos reconstituidos- practicas colectivas para impedir el reino de la sin razén
y de la alienacion sociocultural?” (Sonntag,1997:187-211).

Estas interrogantes, a nuestro modo de ver, apuntan, justamente, a lo organizacional como fuerza
movilizadora, transformadora, individual, colectiva, comunicacional e interactiva. Donde el ciudadano
como sujeto politico representado por los individuos o grupos con sus proyectos personales dan cabida
a practicas innovadoras que se forman localmente alrededor de apuestas concretas y cercanas
(Touraine,1997: 302-314)

En tal sentido, queda planteada la necesidad de impulsar y apoyar nuevas propuestas de desarrollo
en el marco de politicas puiblicas" orientadas al desarrollo local. Puesto que es a partir de pequefios
grupos de la sociedad civil, desde donde es posible el impacto inmediato en distintos dmbitos:
participacion ciudadana, mejora de la calidad de vida, empleo, educacion, desarrollo de espacios
locales, principalmente.

Tal como lo sefiala 1la CEPAL (2005), en su estudio sobre Politicas Publicas

La region tiene una oportunidad histdrica para concretar esfuerzos publicos y privados
queimpulsen proyectos de escala regional, promuevan la aproximacion de estandares

y normas, y fomenten la cooperacion técnica entre paises, con el propdsito de utilizar

las TIC para el desarrollo y la equidad. Casi todos los paises de América Latina y el Caribe,
han puesto en marcha politicas publicas basadas en la cooperacion de los sectores publico
y privado y la sociedad civil, con el propdsito de convertir estas nuevas tecnologias y redes
digitales en herramientas de desarrollo econdmico y social, combinando mas
competitividad con mayores oportunidades para todos y aumentando la transparencia

y eficiencia del Estado. La coordinacidn entre politicas publicas, estrategias empresarial

es e iniciativas de la sociedad civil son importantes en un campo tan amplio y dificil como
la construccion de sociedades de la informacion. (ob cit: 8)



De todo lo anterior se desprende nuestro planteamiento central: las practicas emergentes, como formas
organizativas en el ciberespacio son practicas sociales que pueden contribuir al desarrollo. En este caso
nos estamos refiriendo a la ciberdemocracia, el teletrabajo y las telecomunidades. Tal como veremos
en el siguiente punto.

stamos en un proceso de transformacion profunda, caracterizado por la complejidad que pone en
Est de transf fund t d 1 lejidad

jaque las bases epistémicas sobre las cuales se sustentan las 16gicas cognitivas' y los entramados
sociales. En tal sentido, surgen nuevas practicas sociales.

Las nuevas practicas emergentes, son entendidas como nuevas ldgicas discursivas que devienen nuevas
formas de actuacion social en los espacios deslocalizados del ciberespacio, estas son: el teletrabajo,
préctica productiva que vincula internamente a los miembros de un equipo de trabajo virtual en funcion
de metas precisas; el comercio electronico, practica comercial que vincula a la organizacion con sus
clientes y proveedores; y las comunidades de conocimiento, practica que vincula las capacidades
creativas de los miembros de la organizacion en torno al conocimiento necesario para generar valor;
este conocimiento puede no estar en la organizacion, lo que obligaria a establecer vinculos con otros
actores fuera de la misma. El e goverment, que consiste en la articulacion entre las actividades

del Estado y los ciudadanos, en términos de participacion y acceso a servicios sociales. Cabe destacar,
que dependiendo de la naturaleza de cada organizacidn, se presentan todas o alguna de estas prdcticas
y su grado de articulacion vendra dado a partir de sus propios flujos de intercambio y comunicacion
(Caballero:2000).

Estas prdcticas ocurren en el ciberespacio, tal es:

...una forma nueva de perspectiva. No es simplemente la perspectiva visual y auditiva que
conocemos. Es una perspectiva nueva, sin referencia alguna: una perspectiva tactil. Ver

a distancia, oir a distancia era la base de la perspectiva visual sonora. Pero tocar a distancia,
sentir a distancia, significa desplazar la perspectiva hacia un dominio que se le habia
escapado hasta ahora: el contacto, el telecontacto (Virilio,1998:156)

En esta parte haremos una reflexion sobre la ciberdemocracia y la participacion y su efecto

en el desarrollo. Estamos en el compromiso de exponer las dos tendencias planteadas con base

en las transformaciones sociales sefialadas en el punto anterior. Estas tendencias, aun y cuando

se ubican desde perspectivas contrapuestas, intentan contribuir a la consolidacion de un sistema social
menos excluyente. Asi tenemos:

e Por un lado, quienes alertan sobre los efectos perversos de los nuevos medios y formas de
comunicacion teleinformadticos expresados en una opinidn publica teledirigida (Virilio 1998, Quéau
1997, Sartori 1998) , es de hacer notar que Sartori (1998)'* centra su discurso en el Homo Videns,

el cual, segun €1, estd vaciado de su capacidad de entendimiento y es facilmente manipulable

e influenciable por los medios visuales. Asimismo Quéau (1997) advierte sobre el efecto de engafio
de la imagen digitalizada y la produccion de opiniones falsas a través del retoque y la manipulacion
digital de la imagen en tiempo real, ello hace posible la transmision simultdnea de eventos
“retocados” a partir de un hecho que esté aconteciendo.



e Por otro lado, autores menos alarmistas y mas entusiastas sefialan que la emergencia de una
democracia digital promueve mayor participacion y cercania entre lo social y lo politico. (Piscitelli
1995, Tapscott 1996, Castell 1998 Vol I1.).

La segunda corriente es la que, a nuestro modo de ver, se ajusta al escenario que venimos esbozando.
Asimismo, consideramos que una postura entusiasta no deja al margen los problemas de quienes no
tienen acceso a las redes de informacion y comunicacion.

Por tal razon, la discusion en torno a la participacion real del grupo de actores que no tienen acceso
a la internet sigue planteada. Frente a ello, notamos, paraddjicamente, que los Estados para su
legitimacidn, hacen esfuerzos por hacerse presentes en la red, y en abrir espacios de participacion
por este medio.

No cabe duda, que el ciberespacio es un nuevo lugar de encuentro para la participacion y el ejercicio
ciudadano; a través de €l, se puede: ejercer el derecho al voto, tener acceso a informacién, de manera
instantdnea, sobre nuevas decisiones que afecten a nuestra comunidad, controlar el gasto y el ingreso
y dar apoyo a través de proyectos donde la comunidad puede intervenir activamente para el desarrollo
de su localidad, antes invisibles y sin opciones socio-economicas. Estas actividades tal como lo sefiala
Prince, (2002)"°. Se enmarca en dos acepciones a saber: a) la e-politica: la aplicacion de tecnologia

a las actividades politicas de los gobiernos en sus diversos niveles de participacion, en su relacion con
los ciudadanos, votaciones, referendums o plebiscitos electronicos, asi como listas de discusion, foros
y chateo entre ciudadanos y legisladores. Y b) la e-gestion o administracion electronica o digital,

que consiste en la aplicacion de Internet y las TIC en las dreas de funcionamiento, actividades

y procesos del Estado: sus compras, su facturacion y cobranza (impuestos), Tramites, etc

En América Latina, desde el afio 2003 esta planteada la necesidad de consolidar una red

de intercambios para compartir soluciones sobre problemas comunes para el desarrollo del gobierno
electronico y la participacion ciudadana, como parte de esta iniciativa existe la Red de Gobierno
Electrénico de América Latina y el Caribe (Red Gealc), la cual nace en Chile en Noviembre del 2003,
(Lopéz, 2005), y contiene diversos documentos sobre los ultimos adelantos en gobierno electronico,
ademads de ofrecer asesorias para el apoyo al desarrollo del gobierno electrénico.

Segun Reilly y Echeberria (2003), “El historial de los programas demuestra que Chile

y Brasil tienen las iniciativas mds duraderas y también las mds consolidadas; México

y Venezuela presentan estrategias de e-gobierno como parte integral de sus respectivas
estrategias globales de sociedad de la informacion. (...) Peru (...) y Uruguay atn no poseen
estrategias claras de e-gobierno”. Por su parte, Argentina, si bien su historia sobre
e-gobierno data de 1996, tampoco presenta una estrategia integral.

Venezuela, desde el afio 2000, ha sido uno de los paises pioneros en legislar y apoyar a través de sus
politicas publicas la conectividad, la capacitacion, el desarrollo de contenidos, la economia digital

y el gobierno digital a través del desarrollo de las telecomunicaciones y el uso de la internet.
Observamos que la Ley Organica de telecomunicaciones (2000) contempla el acceso de todos

a la telefonfa y a internet y, adicionalmente, estd planteada la creacion del fondo de Servicio Universal
para el desarrollo de las telecomunicaciones para dreas aisladas o conglomerados sociales de escasos
recursos. Asimismo, a través del Decreto 825 el Estado se obliga a prestar servicios via

Internet (automatizacion), internet como prioridad nacional y se proponen la creacion de una red intra
y extra ministerial.



Todo lo cual, ha servido de base para la publicacion de diversos y variados sitios publicos

en la Internet y para la automatizacion de un proceso de gran relevancia para la consolidacion
democrdtica en Venezuela, tal es el proceso de Refrendum Presidencial del afio 2002-2004, siendo
referencia a nivel mundial. Este proceso se inicio con la recoleccion de firmas € impulsé una gran
movilizacion popular, que incluia a todos, independientemente, de su condicion social y politica.

Aun y cuando la participacion fue presencial, se derivaron mecanismos de participacion

y comunicacion por medios electronicos de gran envergadura, ademds de la emergencia

de organizaciones civiles como Sumate, que permitian conocer al ciudadano, en forma inmediata, sobre
sus datos electorales a través de un mensaje de texto via telefonia celular'® . Asimismo cobré gran
importancia la pdgina electronica del Consejo Nacional Electoral (CNE), la cual era de consulta
obligada para chequear la inscripcion en el Registro Electoral y la fidelidad de los datos.

Hay que destacar que, en Venezuela, aun y con todos los adelantos tecnoldgicos y el apoyo politico

y econdmico con el que cuenta el Estado, el ciudadano no goza con toda la transparencia y eficiencia
para la consolidacion de un gobierno electrénico confiable. Y es muy incipiente las politicas publicas
por parte del Estado para promover la articulacion de los intereses entre las instituciones publicas

y privadas para impulsar efectivas estrategias de desarrollo. De reciente data, es la creacion

de un impuesto a ser aplicados a todas las empresas medianas y grandes, a fin de generar inversion
en el desarrollo de la Ciencia y la tecnologfa'’.

El interés de los Estados por el gobierno electronico pasa por elementos de orden ético, transparencia
en la gestion y modernizacion en los procesos para elevar el nivel de participacion y atencion

del ciudadano, de lo contrario constituyen meros rituales cosméticos-tecnoldgicos si no estan
integrados a una politica €ética, institucional y cultural (Tesoro, 2005).

El panorama Iberoaméricano segun Tesoro (2005) muestra que Chile, Uruguay y Costa Rica
presentaban para el afio 2004 los mayores valores de probidad publica y desarrollo de gobierno
electronico. No obstante, la mayoria de los paises de la Region como Argentina, Brasil, Colombia,
Meéxico, Peru y Venezuela exhibian valores de probidad y desarrollo de Gobierno electronico menores.
Se puede pronosticar que para los proximos 10 afios, el primer grupo, potenciard su desarrollo ético,
civico, social y econdmico y los del segundo grupo, deberdn superar prioritariamente situaciones

de desarrollo humano y social para recibir los beneficios del gobierno electronico.

Por su parte Kaufman (2005) hace un estudio sobre aspectos ligados a la e- ciudadania, practicas
de buen gobierno y TICs, principalmente referidos a transparencia, responsabilidad publica y acceso
a la informacidn, y es coincidente con lo referido por Tesoro (ob cit) a propdsito, esta autora sefiala que:

“Los motivos por los cudles Chile y Brasil se encuentran aventajando al resto de los paises
de la region responden, posiblemente, a la calidad institucional de sus burocracias, sobre
todo la chilena, que es profesionalizada (en el sentido weberiano del término). Por otra
parte, los planes referidos a TICs y gobierno requieren plazos prolongados. La manera
ordenada con que se ha hecho el traspaso del poder (ejemplo: Cardozo a Lula en Brasil)
permitioé no generar convulsiones entrépicas ni abortar iniciativas. Tales caracteristicas
estdn ausentes en la mayoria de los paises de la region, con algunas excepciones como

en el caso de Uruguay.” (2005: 7)



Dicho lo cual, consideramos que el gobierno electronico es una prictica necesaria y urgente para elevar
el nivel de eficiencia y eficacia por parte de los Estados, y en consecuencia, la calidad de vida

del ciudadano, especialmente en un mundo global. Es indudable que la percepcion del ciudadano

es positiva, aun y cuando no se cuenta con toda la transparencia y eficiencia necesaria.

En particular, existe una actitud favorable de los venezolanos orientada al desarrollo del gobierno
electronico (Datanalisis, 2005). Debido a las ventajas que se pueden obtener como: agilizar

los tramites, mayor participacion, las personas no tienen que viajar a las ciudades donde usualmente
se concentran los espacios de toma de decisiones, la respuesta ante sus peticiones puede ser inmediata
y la posible articulacion de las politicas de desarrollo con las iniciativas sociales haciendo uso de las
redes electronicas.

Las comunidades de conocimiento representan la emergencia de nuevas formas de hacer y comunicar
conocimiento y apuntan, directamente, a la necesidad de compartirlo, para lo cual debe disponer

de instrumentos que posibiliten el compartir conocimiento mediante el manejo de recursos
comunicativos que permitan: a) hacer explicito el conocimiento tacito (dispositivos cognitivos:
editores, memorias electronicas, agentes inteligentes), b) legitimar las mejores practicas (sistemas

de valoracion y medicion de resultados), ¢) compartir know how (desarrollo de métodos para

la resolucion de problemas: virtualizacion), d) innovar (nuevas logicas de pensamiento: del lineal

al asociativo, conexionismo), €) salir de los encuadres disciplinares buscando nuevos enfoques

y saberes en otras disciplinas (transdisciplina) y f) desplazarse por una organizacion cuyas redes

de trabajo sean permeables (complejidad).

Las telecomunidades, desde un punto de vista organizacional, son practicas emergentes que centran

su atencion en el intercambio de conocimiento, hemos mencionado la iniciativa de La Red CLARA ,
que agrupa a las redes de universidades y centros de I&D en América Latina y el Caribe y la Fundacion
Development Gateway, apoyada por el Banco Mundial, quienes han desarrollado una base

de conocimiento que agrupa las mejores practicas para erradicar la pobreza, y cuya mision es contribuir
a la reduccion de la pobreza y apoyar el desarrollo sostenible a través de la utilizacion

de las tecnologias de informacion y comunicacion (Avanza: 2005).

En esta Fundacion se apoyan iniciativas latinoamericanas, entre las que destacan la colombiana
representada en el portal para el desarrollo Colombiano Avanza, quienes buscan configurar un sistema
de gestion del conocimiento que opere a partir de relaciones reciprocas, sdlidas y cualificadas entre
actores (redes organizacionales, comunidades de base, sector privado, estado, comunidad internacional)
basadas en la utilizacion del portal como herramienta para reducir los niveles de pobreza en el pais.
Este portal cuenta con una serie de servicios on line y off line que permiten consolidar una estrategia
para incidir en el atraso tecnoldgico y el limitado acceso a la informacion, las comunicaciones,

la educacion y el conocimiento, por parte de la mayoria de las organizaciones de la sociedad civil

en Colombia. (Avanza: 2005).

En Venezuela se cuenta con Apalancar, el cual es un portal de servicios de informacion desarrollado
para fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil venezolana que trabajan para reducir la pobreza
y mejorar la calidad de vida de sus comunidades, mediante la promocion del uso eficaz

de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). El portal ha sido constituido como

un conjunto integral de servicios informativos que facilitan la interaccion con las organizaciones para



la generacion de contenidos y para la capacitacion de sus miembros, con el fin de apoyar y promover
su modernizacion tecnoldgica, la apropiacion social del conocimiento y de las tecnologias
y el mejoramiento efectivo de su desempefio en el seno de las comunidades. (Apalancar, 2005)

Es de hacer notar que como proyecto reciente en Apalancar destaca el Proyecto CENTIC: Centro
Comunitario de Innovacion y Tecnologia. Esta actividad estd respaldada por Fundaceditec,

una Organizacion de Desarrollo Social cuya mision es la investigacion, comunicacion, promocion,
articulacion, acompafiamiento, desarrollo y financiamiento de planes, programas y proyectos

de uso y aplicacion de la Informacion, el Conocimiento y las Tecnologias de Informacion

y las Comunicaciones para el Desarrollo Endégeno Sustentable en Comunidades Rurales de Venezuela.
(Apalancar 2005).

Estas iniciativas muestran como las comunidades de conocimiento permiten la acumulacion
y transferencia de conocimiento social, y la creacion de valor a través de la consolidacion
de un capital intelectual al servicio de las comunidades y actores que la integran o tienen acceso a ellas.

La superacion de la pobreza como tema crucial de cualquier estrategia de desarrollo, pasa también por
un sistema de acumulacion y reproduccion de bienes, valores y simbolos, estos conforman el capital
social, al cual hacemos referencia. Las telecomunidades permiten a todos y cada uno de nosotros tener
acceso a un sistema de intercambio material, valorativo y simbdlico, que deviene calidad de vida,
entendiendo por calidad de vida, la satisfaccion de necesidades de orden material, afectivo y simbdlico,
en una sociedad signada, definitivamente, por el consumo.

Para elevar la calidad de vida de los mads pobres son deseables experiencias que permitan

la construccidn, adquisicidn y/o transferencia de conocimiento a través de las redes de conocimiento,
es decir, el acceso a los sistemas de intercambio y aprendizaje, puesto que ya sabemos que

el conocimiento es el bien mds preciado para la produccion de riqueza.

El conocimiento redificado'® , repartido a lo largo de la red, debe ser gerenciado, es decir, capturado,
transferido, preservado, amplificado, almacenado y distribuido, el conocimiento de la red tiene
propiedades replicantes, puesto que es replicable, aprende del entorno, incorpora nuevas propiedades
y es mutable.

En términos organizacionales la gerencia del conocimiento es una funcion estratégica de la cual
depende el tipo de arquitectura que propicie el sistema comunicacional adecuado y pertinente, es decir,
el ambiente 6ptimo para el flujo de conocimiento. Estamos hablando del conocimiento que se redifica
y autogenera; visto asi, es la propia fuerza o poder del conocimiento lo que impulsa el intercambio

a través de estructuras que favorecen su aprendizaje generativo. Esto es distinto a priorizar la red como
simple medio o vehiculo del conocimiento, la red en si misma es andrquica y desordenada,

es la gerencia de los flujos del conocimiento redificado el nudo gordeano de las organizaciones
emergentes, como punto de afluencia y generatividad del conocimiento, y es ese momento en donde

el conocimiento converge y se genera, lo que impulsa la emergencia del orden, y en consecuencia,

los cambios de estado de los procesos sociales (Caballero, 2000).

Compartir experiencias, saberes y valores equivale a conocer otros modos de vida. El poder de esta
prdctica permite a los individuos experimentar salidas y soluciones a problemas comunes, por tanto los
programas orientados al desarrollo deben incorporar estrategias para el aprendizaje y la transferencia
de conocimiento propiciando el acceso a los mas pobres a los medios y recursos teleinformaticos.



Potenciar el desarrollo sustentable, reducir la pobreza, no se logra con el solo acceso

a las TIC, sino que se necesita poder fortalecer las capacidades necesarias para usarlas,
apropiarlas, producirlas. Estos aspectos son clave si se desea usar Internet como
herramienta al servicio de los procesos de desarrollo humano. (Finquelievich, 2004: 42)

En Venezuela, existe una red de centros electrénicos: Los Infocentros (2005), ubicados en bibliotecas
publicas, y otros espacios publicos, creado en el afio 2000 por el Centro Nacional de Tecnologias

de la Informacion (CNTI). Como parte de su mision se orientan al “... uso estratégico de las redes,
dirigidas a impulsar y fortalecer los procesos de desarrollo , organizacion comunitaria y participacion
ciudadana, apoyando sus iniciativas, disminuyendo la exclusion y mejorando la calidad de vida”
(Infocentros, 2005).

Para el afo 2002, existian 244 Infocentros y actualmente existen 234 (Infocentros,2005); es indudable,
que el acceso gratuito ha permitido el acercamiento de diversos actores y estos medios han permitido
mayor participacion y democratizacion para el acceso a las redes dandole cabida a poblaciones
aislada y proyectos comunitarios. Sin embargo, mds alld del sentido instrumental, estos espacios

aun no cumplen con la misién encomendada, uno de los elementos que ha incidido en esta
desmovilizacion ha sido la escasez de contenidos.

Es necesario incorporar a estas iniciativas por parte del Estado, programas para el acceso a redes

de intercambio y en especial, conocimiento compartido orientado a la solucion de problemas
comunitarios (help desk o una base de conocimiento), incluso con informacion sobre fuentes

de financiamiento para proyectos sociales, adquisicion de viviendas, ayudas escolares, entre otros.
Iniciativas como los infocentros deben ser impulsadas y articuladas con politicas publicas de desarrollo
y con iniciativas del sector privado.

La experiencia de los infocentros contrasta con iniciativas de la sociedad civil como son Apalancar
(2005) y la Red Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo Social (RedSoc, 2005), ésta ultima
opera desde el afio 95 y promueve la cooperacion entre las organizaciones de desarrollo social, con

el Estado y con el sector empresarial, surge en el marco de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social
en Copenhague (1995) y se ha mantenido desde entonces, presta sus servicios y desarrolla programas
en distintas dreas sociales. Ambas redes ofrecen contenidos de gran ayuda para las organizaciones,

y prestan servicios de consulta al ciudadano, apoyadas por la empresa de Compafifa Anénima Teléfonos
de Venezuela (CANTYV).

Es importante sefialar, que en el marco de accion que nos compete, el académico, estamos en

el compromiso de generar estrategias, enmarcadas en lineas y grupos de investigacion, que vinculen
nuestro espacio con la realidad social, una de ellas debe ser compartir el conocimiento generado. En tal
sentido, las telecomunidades permiten la comunicacion del conocimiento en contexto, generando valor
y en consecuencia: capital social.

De lo anterior se desprende que las estrategias de desarrollo, desde el ambito publico, para
la generacion de soluciones con base en modelos enfocados en la inclusion, necesariamente deben
ser planteadas sobre la base de la visibilidad en las redes y los medios teleinformaticos.



Los telecentros son una modalidad del teletrabajo, donde intervienen los medios electrénicos, el trabajo
es colaborativo y la comunicacion es deslocalizada', lo que equivale a decir que los trabajadores
no estdn ubicados fisicamente en el mismo lugar y tiempo.

Los telecentros, son experiencias organizativas a través de las cuales se logra articular los distintos
intereses economicos y de negocios de una comunidad, gracias a la comunicacidn electrénica de sus
miembros, integrando los procesos locales a procesos globales y logrando el intercambio transfrontera
sin pérdida de los referentes locales, mds bien en una dindmica de integracion de nuevos valores

a partir de la re-localizacidn.

Los telecentros inciden en los procesos de desarrollo local, logrando mejores y mayores capacidades
de los miembros de una comunidad. Los contactos con el exterior permiten la apertura a nuevos
mercados, la integracion electrénica de sus procesos municipales mejora sus sistemas de participacion,
educacion y contribuye a la articulacion de los procesos econdmicos, sociales y culturales

de una comunidad enriqueciendo la base socio-afectiva de sus miembros, tal es el caso del Telecentro
de Gordexola (2004) , en Espaiia y la RedSoc, en Venezuela, con su estrategia de Mercadeo Social,
entendida como un conjunto de estrategias para la oferta de productos, servicios, ideas, visiones,
propuestas para la accion, o cualquier otro bien generado (RedSoc, 2005).

Los telecentros al igual que las telecomunidades son practicas que pueden formar parte de estrategias
de desarrollo e incluso combinarse, el telecentro lo vemos vinculado al trabajo y a la generacion

de fuentes de ingreso, o bien un espacio donde convergen intereses de negocios y las telecomunidades
se orientan a la captura, generacion y transferencia de conocimiento que pueden usarse para la solucion
de problemas comunitarios, que atiendan dreas de salud, educacion, cultura y participacion, entre otras.

En estudio consultado vinculado a la implantacion del teletrabajo en Venezuela (Figuera y Pietrantonio,
1997) se concluye que los condicionantes de los cuales depende, el desarrollo de cualquier estrategia
de teletrabajo son: a) la mejora del sistema educativo, b) el cambio radical en la cultura organizacional
y acceso equitativo a la riqueza c) la implementacién de modalidades de teletrabajo

que tomen en cuenta el factor sicoldgico, d) las condiciones ambientales optimas y e) las condiciones
juridicas y laborales acordes con el teletrabajo. Es importante sefialar que este estudio hace un enfoque
mucho mds amplio al contextualizar y presentar las expectativas de actores considerados clave dentro
del proceso de modernizacidn teleinformdtico en Venezuela.

Queremos destacar que la importancia de esta revolucidn videocultural y la emergencia

de las organizaciones basadas en los flujos de la red radica en las implicaciones que tienen a nivel

de las empresas, el Estado, y la sociedad, Por tal razén, cualquier estrategia de desarrollo que se plantee
estaria inserta en varios niveles de negociacidn, los cuales responden a una evidente reconfiguracion

de los sistemas de poder que afectan tanto a lo econdmico como a lo social, lo cultural y lo politico.



A modo de cierre podemos decir que, es dificil escapar a las transformaciones socio-culturales,
de alguna manera estamos tocados en mayor o menor medida por estos cambios que se manifiestan
en nuestros modos de vida.

El planteamiento de cualquier estrategia de desarrollo pasa necesariamente por la incorporacién

de las telecomunicaciones y la comunicacion digital. Bajo el entendido que la inclusion digital, va mds
alld de su dimensién instrumental y que la misma debe apoyarse en el manejo de contenidos,

y aprendizaje e intercambio de conocimiento, para el desarrollo de herramientas de trabajo que permita
mejoras en las condiciones de vida.

Constantemente, estamos conectados en red, y cada dia vemos con mayor énfasis como los demds
medios: radio, tv y telefonia operan como extensiones de la red. Esta forma de estar conectados
conlleva a formas de participacion necesarias para el fortalecimiento tanto de las redes de intercambio
como de la legitimacion de los actores sociales que en ellas participan. La red es todo aquello por lo
que circula informacion y conocimiento, asi como valores, emociones y simbolos.

Asi, los sistemas de participacion con el Estado a través del gobierno electrénico van pasando

de la consulta sobre tramites a los tramites en si. En Venezuela, existe una actitud favorable orientada al
desarrollo de las telecomunicaciones y del gobierno electrénico (Datanalisis, 2005). Como dato cu-
rioso, ha emergido una nueva forma de trabajador electrénico, los gestores informadticos, aquéllos que
facilitan tramites a través de la red.

Asimismo, en América Latina y el Caribe, destacan importantes proyectos e inicativas que dan cuenta
de la importancia de las telecomunicaciones y la convivencia en la red para generar politicas de inclu-
sién social y desarrollo. Refrencias que pueden visualizarse en el anezo de este trabajo de investig-
acion.

Todo lo expuesto nos lleva a concluir que, iniciativas basadas en las practicas emergentes, lucen
estratégicas y clave para el desarrollo, a la vez que facilitan la formacion de grupos sociales
integrados sobre nuevos valores éticos/estéticos y técnicos, aquellos orientados a la convivencia
ecologica, el respeto a las diferencias, el compartir conocimiento, la apertura hacia la creatividad
y la bisqueda de soluciones a problemas comunes.



1 La primera version de este texto fue publicada en Revista CENDES UCV No. 58.

2 La motivacion por este tema surge gracias de los encuentros académicos con el profesor Heinz
Sonntag en el afio 2000.

3 El subrayado es nuestro
4 Término con el cual queremos expresar las cuatro dimensiones de articulacion socio-politica, es decir,
lo global, lo regional, lo nacional y lo local y que servird de referente para el andlisis de los distintos
niveles de negociacion politica del Estado: el supra, el regional, el nacional y el local, como se verd
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http://www.oecd.org/topic/0,2686,en_2649...

UN - ECA
Economic Commission for Africa ECA Information Society Initiative
http://www.uneca.org/aisi
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http://www.conatel.gov.ec/espanol/agenda...



Jamaica
Central Information Technology Office
http://www.cito.gov.jm
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