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Identificar los principales retos educativos que enfrenta la region

centroamericana.

Vislumbrar las posibilidades del uso de la tecnologia para resolverlos.
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PRINCIPALES RETOS EDUCATIVOS DE LA REGION

La educacidon actual tiene la obligacién de preparar a los ciudadanos para la
sociedad y economia del Siglo XXI, como un derecho de cualquier ciudadano
de cualquier pais del mundo. Esta formacion supone el desarrollo de una
sociedad “centrada en la persona, incluyente y orientada al desarrollo, en la
que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el
conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
desarrollar su pleno potencial en la promociéon de su desarrollo sostenible y
mejorar su calidad de vida, de acuerdo con los objetivos y principios de la
Carta de las Naciones Unidas y respetando y defendiendo plenamente la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.” 1

Los principales retos educativos que enfrenta la region de Centroamérica, al
igual que otros paises y regiones, giran en torno a las demandas formativas
derivadas de la sociedad y economia del conocimiento y al compromiso de las
naciones por dar cumplimiento a los objetivos y acuerdos del Foro Mundial de
Educacion firmado en Dakar, Senegal en Abril del 2000 “Educacion Para Todos”
(EPT).

En el contexto de la nueva sociedad, el acuerdo de Educacién para Todos
suscrito en Dakar, se resume en los siguientes puntos:

1. Extender y mejorar la proteccion y educacion integrales de la primera
infancia, especialmente para los niflos mas vulnerables y desfavorecidos

2. Velar por que antes del afio 2015 todos los nifios, y sobre todo las nifas
y los niflos que se encuentran en situaciones dificiles, tengan acceso a
una enseflanza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la
terminen.

3. Velar por que las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y
adultos se satisfagan mediante un acceso equitativo a un aprendizaje
adecuado y a programas de preparacion para la vida activa.

4. Aumentar de aqui al afio 2015 el niumero de adultos alfabetizados en un
50%, en particular tratAndose de mujeres, y facilitar a todos los adultos
un acceso equitativo a la educacién basica y la educacion permanente

! Declaracion de Principios, Documento WSIS-03/GENEVA/4-S, 12 de diciembre de 2003, pagina 1, Punto Al
“Nuestra vision comun de la sociedad del la informacion.”.
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5. Suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primaria y
secundaria de aqui al afio 2005 y lograr antes del afio 2015 la igualdad
entre los géneros en relacion con la educacion, en particular
garantizando a las jovenes un acceso pleno y equitativo a una educacion
basica de buena calidad, asi como un buen rendimiento

6. Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educaciéon, garantizando los
parametros mas elevados, para conseguir resultados de aprendizaje
reconocidos y medibles, especialmente en lectura, escritura, aritmética y
competencias practicas esenciales.

Aunado a lo anterior, el avance en la Sociedad de la Informacion supone la
obligacibn de promover en los estudiantes las capacidades de sobrevivir a
enorme cantidad de informacion disponible, la omnipresencia de los medios de
comunicacion masiva (Television, Internet), los cuales se han convertido en un
espacio de interaccion social, el debilitamiento de las barreras geograficas en la
medida que los medios de comunicacién (correo electrénico o teléfono)
permiten conectarse con cualquier persona en el mundo, la concentraciéon de la
produccién de informacidon en unos pocos, hoy dia el gran productor de cine,
television, sitios en Internet es Estados Unidos, acercando a las naciones a una
peligrosa homogenizacion cultural. Asimismo, el potencial de interactividad, a
diferencia de la televisiéon o el radio, permite que los usuarios no s6lo sean
consumidores sino generadores de informacidén. Sin embargo se ha sembrado
también un gran germen de desigualdad puesto que, aunque las tecnologias
ofrecen oportunidades, éstas no se distribuyen homogéneamente en la
poblaciéon, reconociendo el fendbmeno de la brecha digital como una nueva
forma de marginacién social. Internet es un espacio de expresion de la
sociedad, en este medio se reflejan las actitudes, creencias y valores de grupos
sociales y culturales; donde también forman parte de ella los prejuicios, los
abusos, insolencias o crimenes.

Se aprecia una enorme desorientacién en las personas, puesto que creciente
cantidad de informacion a la que podemos tener acceso se ha convertido en
desafio cotidiano y en motivo de agobio para quienes reciben millares de
noticias, simbolos, declaraciones, imagenes e incitaciones de casi cualquier
indole a través de los medios y especialmente en la Internet. Esto no es
necesariamente fuente de enriquecimiento cultural, sino a veces de
aturdimiento personal y colectivo. Mas que saber usar un computador, se
requieren aprendizajes especificos para elegir entre aquello que nos resulta
atil, y lo mucho de lo que podemos prescindir. Finalmente, esta situacion deja
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a la ciudadania pasiva frente al consumo, en lugar de jugar un rol activo y
creativo frente a los mensajes y los medios2.
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Para la educacion, esta situacion presenta increibles desafios, puesto que para
cumplir su misibn de preparar a los ciudadanos para participar de forma
significativa en la sociedad y economia de la informacién y conocimiento, debe:

1. Preparar a los ciudadanos para ser usuarios eficientes, independientes y
creativos de las TIC. Dicho de otro modo, impedir que ellos sean
“victimas” de la brecha digital.

2. Desarrollar las capacidades y destrezas para aprender de forma
autbnoma, esto es, aprender a aprender.

3. Maximizar las potencialidades de las TIC para mantener una oferta
permanente de programas educativos, esto es responder a la necesidad
y obligatoriedad de aprender a lo largo de la vida.

4. Desarrollar en los ciudadanos una fuerte identidad y pertenencia a su
nacion, valores y cultura y, al mismo tiempo, posean una vision global
de la sociedad como algo en el cual participa y no es absorbido y
“homogenizado”.

El Informe de Seguimiento de la EPT en el Mundo (2005) entrega informacion
mundial, respecto del avance en el cumplimiento del compromiso asumido por
las naciones de proporcionar una educacion basica a todos los nifios, jovenes y
adultos de aqui al afno 2015. Este informe es elaborado por un equipo
independiente y publicado por la UNESCO. En este informe se sefialan para el
2005, sobre la base de 4 de las 6 dimensiones comprometidas
(universalizacion de la ensefianza primaria, alfabetizacion de adultos, paridad
entre los sexos en la educacién y mejora en la calidad de la ensefianza) los
siguientes resultados para la region de Centroameérica.

En la universalizacién de la ensefianza primaria se aprecia que Panama, Belice
y Costa Rica presentan un mejor desempefio, destacandose las mayores
coberturas, la menor desercion escolar y la menor cantidad de alumnos por
maestro. Por su parte, Guatemala y Nicaragua son las naciones con un
desempefio mas deficiente en los 3 indicadores.

2 Trejo, R. (2002). Vivir en la Sociedad de la Informacién. Orden global y dimensiones locales en el universo
digital. Revista Iberoamericana de Educacién, ciencia y tecnologia. OEIl. Septiembre - Diciembre N° 1.
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Desempefio en educacidn primaria

% de
alumnos Alumnos
% de que pasan |por
Pais cobertura |5° Maestro
Panama 99,0% 88,6% 24,3
Belice 96,2% 81,5% 22,8
Costa Rica 90,6% 93,7% 24,3
El Salvador 88,9% 67,2% 25,6
Honduras 87,4% | --——-—-- 34,1
Guatemala 85,0% 55,8% 30,0
Nicaragua 81,9% 54,2% 36,7
Ameérica Latina y
Caribe 95,7% 88,5% 21,3
Tabla: 1

En cuanto a la alfabetizacién, Costa Rica y Panama destacan por alcanzar
sobre un 90% de alfabetizacién de su poblacién adulta, por el contrario Belice,
Nicaragua y Guatemala, presentan una alta tasa de analfabetismo en su
poblacion. En el orden de un 80% de poblacion alfabetizada se observan
Honduras y El Salvador. De la region, 5 de los 7 paises presentan inferiores
niveles de alfabetizacion que el promedio de América Latina y El Caribe.

Porcentaje de poblaciéon Alfabetizada

Pais Alfabetizacion

Costa Rica 95,80%
Panama 92,30%
Honduras 80,00%
El Salvador 79,70%
Belice 76,90%
Nicaragua 76,70%
Guatemala 69,90%
Ameérica Latina y

Caribe 89,20%

Tabla: 2

En cuanto al equilibrio en el acceso a la educacidn entre sexos, se aprecia que
ingresan al sistema educacional en paridad de géneros, sin embargo en cada
nivel se van sefialando ciertas tendencias que apuntan a una discriminacién a
favor de las nifias o mujeres. En nivel primario y secundario en Panama, El
Salvador, Guatemala y Belice (s6lo primaria) se aprecia una mayor disparidad
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a favor de los nifios u hombres. A nivel secundario y superior, salvo
Guatemala, se aprecia una marcada tendencia en favor de las nifias o mujeres.
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Se destacan Honduras, Nicaragua y Costa Rica, quienes muestran un equilibrio
en todos los niveles. Por el contrario, Guatemala muestra una mayor
discriminacion a favor de los nifios u hombres. En la regién de América Latina y
El Caribe se observa, en promedio una discriminacion que favorece a los nifios
u hombres.

Paridad de géneros para cuatro niveles educativos

Pre Alfabetizacion |Educacion| Educacion |Educacion

Pais primaria adultos Primaria |Secundaria| Superior
Honduras 1,05 1,01 1,02 ——----- 1,32
Nicaragua 1,02 1,00 1,01 1,18 -—-—-----
Costa Rica 1,01 1,00 1,00 1,03 1,17
Panama 1,02 0,99 0,97 1,07 1,67
El
Salvador 1,05 0,94 0,96 1,01 1,19
Guatemala 1,01 0,81 0,92 0,93 ---——--
Belice 1,06 1,01 0,97 1,08, --—-—-—---
América
Latinay
Caribe 1,00 0,98 0,98 1,07 1,24

Tabla: 3

En la tabla el valor igual a 1 sefiala un equilibrio en el acceso a educacion entre
hombres y mujeres. Una cifra inferior a 1 indica disparidad a favor de los nifios
u hombres. Un indice superior a 1, indica disparidad a favor de las nifias o las
mujeres.

En sintesis, con respecto a los compromisos adquiridos de EPT, en la region de
Centroamérica podria decirse que Panama y Costa Rica han logrado el mayor
avance, Belice, Honduras y El Salvador han alcanzado un avance inferior a los
anteriores, y Guatemala y Nicaragua son quienes se encuentran mas
retrasados en el cumplimiento de su compromiso con la Educacién para Todos.
Como referencia respecto de Latinoamérica y el Caribe, el Unico pais que ha
alcanzado los objetivos acordados es Barbados; estdn cerca de alcanzar los
objetivos cuatro paises: Argentina, Chile, Cuba y Trinidad y Tobago. En una
posicion intermedia se ubican: Belice, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Jamaica, México, Panamd, Paraguay, Perd, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela. Finalmente, estan aun lejos de los objetivos
dos paises: Guatemala y Nicaragua.
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PREGUNTAS DE REFLEXION:

e (Qué iniciativas se estan emprendiendo en mi pais que me permitan
asegurar una participacion significativa de los ciudadanos en la sociedad
del siglo XXI, para el cumplimiento del compromiso de Educacion Para
Todos?

e (Qué sectores o iniciativas en mi pais requieren atencion prioritaria?
¢Por qué?

e (Qué iniciativas recomendaria se implementaran para cumplir con el
acuerdo de Educacion para Todos? ¢Por qué?

POSIBILIDADES DE USO DE LAS TIC EN EDUCACION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) pueden clasificarse
de distintas formas. A continuacion presentamos un cuadro ejecutivo que
describe las fortalezas o debilidades de tecnologias disponibles considerando:
cobertura o facilidad de acceso, flexibilidad para brindar el servicio educativo,
tipo de estimulacion entregada a los estudiantes, posibilidad de
retroalimentacion e interaccion entre el estimulo y el estudiante.

Tecnologias y su potencial en educaciéon

Tecnologia Cobertura Flexibilidad * SE:rt]i;?;:ilgfién Interactividad
Radio Alta Limitada Solo Audio Limitada
Television Alta Limitada Audio Visual Limitada
Video Baja Alta Audio Visual Limitada

PC Baja Alta Audio Visual Alta

Internet Muy Alta Alta Audio Visual Muy Alta

* Limitada = estudiantes y profesores deben estar presentes durante la

transmision.

* Alta = estudiantes pueden acceder al material en diferentes ocasiones.

Las aplicaciones de

las tecnologias pueden ser tan variadas como

los

problemas a los cuales se enfrenten las personas. Sin embargo, en el ambito
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educacional y su relacién con las TIC, se pueden diferenciar cuatro grandes
grupos:

Ampliar el acceso a los servicios educativos, a fin de garantizar equidad.

Facilita el acceso a educacion. Uno de los principales aportes de las TIC
es definitivamente ampliar el acceso de la ciudadania a la educacion y a
la informacién. Desde los aspectos mas antiguos y generales como son
los programas de televisiéon y radio educativos, hasta los modernos
cursos de e-aprendizaje. Ejemplos de programas como Telesecundaria
en México o Costa Rica, en los que los contenidos educativos son
entregados principalmente por medio de television en las salas de
clases; Teleduc en Chile, orientado a la capacitacibn de personas
combinando Television, materiales impresos y apoyo en Internet;
Asociacion de Televisiéon Educativa Iberoamericana (ATEI), que redne 19
paises y 69 canales de televisiébn orientados local o nacionalmente a
entregar educacion. La ATEI llega a un promedio de 220 instituciones
asociadas a 8 millones de personas en América Latina y 3 millones de
hogares en Espafia y Portugal. Otros ejemplos destacados son TvEscola
de Brasil y EduSat de México.

Claramente, las TIC contribuyen a la integracion de los sectores de la
poblacion con menos posibilidades econdmicas, limitaciones geogréaficas
o déficit en la oferta educativa local. Ademas, las TIC pueden atender a
grandes audiencias de estudiantes (jovenes y adultos) en los diferentes
niveles educacionales por medio de e-aprendizaje o aprendizaje mixto o
hibrido y proporcionan la valiosa oportunidad de educar a los sectores o
personas excluidas, tales como discapacitados, tercera edad, mujeres,
trabajadores de sectores aislados, entre otros.

Mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefanza y
aprendizaje es uno de los compromisos de EPT, sin embargo es también
un compromiso ético de un Estado con cada uno de sus habitantes. En el
siguiente apartado se describen las posibilidades que ofrecen las TIC
para el mejoramiento de la eficiencia del sistema educacional, de la
calidad del aprendizaje y de la ensefianza.

Incremento de la eficiencia del sistema educacional. Si se considera que
la vision tradicional de la escuela implica un grupo de estudiantes en una
sala de clases atendidos por un docente, un edificio con un conjunto de
salas dividas en niveles, maestros mas o menos especializados, dando
educacion en areas donde la densidad poblacional es baja, entonces la
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construccion y manutencion de edificios y personal es imposible para las
naciones de escasos recursos. Sin embargo, por medio de las
tecnologias puede entregar educacion a sectores y lugares en los cuales
no hay escuelas, en la medida de que los estudiantes pueden acceder a
la informacién por medio de las TIC desde una biblioteca, desde la casa
0 desde un centro comunitario. El tiempo de aprendizaje no se limita al
tiempo en una sala de clases. Por otra parte, en muchos sectores
pobres, rurales o alejados no se cuenta con maestros o los mejores
maestros ya emigraron hacia sectores urbanos. Las tecnologias poseen
el potencial de entregar a los estudiantes las mejores clases de los
mejores profesores alrededor del mundo. Asimismo, los estudiantes
tienen la posibilidad de acceder a areas curriculares o materias y cursos
que en su localidad no estan disponibles por la carencia de maestro. Asi,
las TIC inciden positivamente en la motivacién de los estudiantes y en
acercar el curriculo a sus necesidades e intereses particulares, tanto
individuales como de la comunidad a la que pertenecen.

Mejoramiento de la calidad del aprendizaje. Las TIC por sus propias
caracteristicas estimulan areas del pensamiento que los medios
tradicionales no alcanzan a tocar, gracias a la interactividad y
multimedia. Videos, television y software educativo e Internet proveen
imagenes, color, sonido y movimiento, enriqueciendo la experiencia de
aprender, captando un genuino interés en los estudiantes. Por otra
parte, las TIC hacen que el proceso de adquisicibn de conocimientos
basicos —elemento fundacional para el desarrollo de destrezas
complejas- sea mas eficiente, en la medida que se estimula la
curiosidad, “ejercita” en los estudiantes habilidades basicas y transfiere
a los nifos informacién en contextos no escolarizados, permitiendo que
la escuela trabaje los ambitos mas complejos. Las TIC estimulan la
curiosidad y la capacidad de exploracion de los estudiantes, por ejemplo,
por medio de simuladores. Finalmente, las TIC preparan a los
estudiantes para desempefiarse en el mundo real. Internet abre las
puertas de la sala de clase, facilitando la comunicacién con otras
personas en el mundo; se desarrollan las capacidades de trabajar con
otros y colaborar, se trabaja con situaciones y fendmenos reales, que en
el aula tradicional serian imposibles de conocer o utilizar.

En los procesos de ensefianza y aprendizaje, existen una enorme gama
de programas educativos disponibles —comerciales y gratuitos- que
permiten la ejercitaciéon y practica, procesamiento de datos, ambientes
virtuales y simulaciones. Ademas, por medio de Internet se han
impulsado estrategias para la busqueda y sistematizacion de informacion
asi como el desarrollo de habilidades de escritura y lectura
especialmente. Finalmente, el aprendizaje del uso de las computadoras y
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sus programas -procesadores de textos, hojas de calculo, bases de datos
y programas de presentacion, programar y/o crear y administrar sitios
para Internet- es en si mismo un aporte central en la preparacion de las
futuras generaciones para vivir en esta sociedad globalizada.

Mejoramiento de la calidad de la enseflanza. La calidad del aprendizaje
va de la mano de una ensefianza de buena calidad. La TIC, como el
video, permite a profesores conocer “buenas practicas” o corregir las
propias, facilitando su auto-observacion. Las capacidades de
comunicacion por medio de Internet permiten a los docentes acceder a
programas de formacién continua especializada y acorde a sus
necesidades, especialmente en lugares aislados. Del mismo modo, la
capacidad de interconexién y comunicacion facilitan el soporte y apoyo a
los docentes en sus propias escuelas, involucrandoles con expertos y
pares en otras comunidades.

Una dimensién especial de las TIC en la ensefianza corresponde a la
utilizacion de éstas como centros de recursos educativos. Este potencial
corresponde al acceso a multiples repositorios de recursos de
educativos. Estos centros pueden albergar guias de aprendizaje,
software educativo, enciclopedias, contenidos curriculares, libros vy
cuentos, evaluaciones, entre otros. Se destacan porque pueden ser
creados centralmente por los mismos docentes o complementados
colaborativamente con otros docentes del pais o del mundo.

Promover una cultura para el uso y aprovechamiento de las TIC con
bases técnicas y éticas.

Para el desarrollo de una cultura para el uso y aprovechamiento de las TIC con
bases éticas y técnicas se han desarrollado programas de estudio que tienen
por objeto la ensefianza del manejo de los programas computacionales basicos
(procesador de textos, bases de datos, hojas de célculo y programas de
presentaciones) y fundamentos de programacion. Al término del bachillerato,
los estudiantes dominan el uso de cada una de las herramientas, producen
materiales multimedia y elaboran sus propias paginas en Internet.

Utilizar sistemas de informacion para la planeacion, administracion y
evaluacion de los sistemas de educacion incluyendo sistemas para el
aula, escuelas y el ministerio.

El aprovechamiento de las TIC en los proceso de planeacion,
administracion y evaluacion presentan un enorme potencial en la medida
de que son una poderosa herramienta para el almacenamiento,
procesamiento y andlisis de informacion. A nivel de los Ministerios de
Educacion, las TIC democratizan la comunicacidon con todo el sistema
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educacional, en la medida que los sitios Web en Internet pueden ser
visitados por todos los actores vinculados a la educacion. Por otra parte,
los sistemas de informacion hoy disponibles, facilitan la gestion del
sistema educacional completo, por medio de, por ejemplo, bases de
datos y registros nacionales de estudiantes. En sistemas como éste, los
Ministerios pueden controlar central y eficientemente los procesos de
certificacion de alumnos, tasas e indicadores de repeticién, desercion,
migracion, etc. Los procesos de evaluacion del sistema se pueden ver
facilitados en la medida de que los Ministerios cuenten con herramientas
altamente eficientes en el procesamiento y almacenamiento de
informacién. En la evaluacion de la gestién escolar, los centros
educativos pueden responder encuestas por Internet y recibir sus
resultados inmediatamente, y al mismo tiempo desde los niveles
centrales del sistema educativo, acumulan y procesan informacion,
construyendo la imagen necesaria del pais.

TEMA 1. POTENCIALIDADES DE LAS TIC
EN EDUCACION

A nivel de escuela, existen herramientas de software disefiadas
especificamente para facilitar los procesos de gestion escolar. Estos
sistemas de informacion local y en Internet, permiten a los directivos y
docentes administrar bases de datos con registros de estudiantes, sus
historias, resultados y evolucién académica. Por la naturaleza de las TIC,
la informacién de los alumnos se ingresa en primer grado, para luego
afo tras ano solo actualizar datos relevantes, sin la necesidad de recrear
todo nuevamente, entre otras cosas.

PREGUNTAS DE REFLEXION

e Para qué incluir las TIC en el sistema educativo de mi pais?
e ¢;Cuales TIC no se utilizan en mi pais? ¢Por qué?

e (Con qué tecnologias cuentan los docentes, estudiantes, adultos de mi
pais?

e ¢Qué posibilidades abre la convergencia digital?
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ASPECTOS CRITICOS

Las TIC son una gran oportunidad para la educacion de un pais o una region,
pero su incorporacion debe ser realizada teniendo presente que su efectividad
depende de factores criticos. A continuacién se enumeran algunos de ellos:

a. Capacitacion de profesores. Un gran peligro de invertir en tecnologia es
no complementar la inversion en infraestructura con una necesaria
preparacion de los recursos humanos que tendran la mision de utilizar
estos recursos. Esta preparacibn debe comprender aspectos
instrumentales —aprender a usar computadores-, actitudes y creencias
—valorar y dimensionar los aportes de los computadores- y aspectos
cognitivos —comprender las computadores, sus limitaciones,
potencialidades y riesgos-. Sin un adecuado nivel de “infoalfabetizacion”
de los docentes, la probabilidad de que las TIC sean subutilizadas se
incrementa exponencialmente.

b. Pertinencia de las TIC. Las escuelas y sus docentes deben ser capaces
de comprender y discriminar usos pertinentes de los recursos a sus
propios contextos sociales y culturales. El riesgo de homogenizacién
cultural como resultado de la globalizacién, tiende a debilitar las
culturas locales manifestdndose muy fuertemente en las tecnologias.

c. Los docentes requieren ser preparados en “buenos usos” 0 USOS
significativos de las TIC. La incorporaciéon de éstas al sistema
educacional responde a un proceso de apropiaciéon que va desde la
alfabetizacion digital a la creacion soluciones con TIC. La experiencia
indica que una vez que los docentes y alumnos aprenden a dominar las
computadoras, éstas ven debilitada su potencia en la misma proporciéon
en que los docentes no son capaces de generar usos educativos
creativos y realmente vinculados a los curriculos de una nacion.

EJEMPLOS

En el mundo existe una variedad de ejemplos en los cuales las TIC han
ayudado a resolver problemas locales. A modo de ilustracién a continuacidén se
mencionan algunos:
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Ejemplo 1: Programa de Textos Escolares de Chile

Los procesos de adquisicion de textos escolares son realizados en Chile por
medio de Internet. Los profesores bajan catalogos de textos, archivos PDF con
porciones de los textos, evallUan con el cuerpo docente cuales son los textos
que requieren para el afio siguiente y seleccionan los necesarios. Luego, por
medio del sitio Web del Ministerio de Educacion completan un formulario de
solicitud. Los textos llegan a la escuela al afo escolar siguientes. Sin las TIC
este proceso tomaba 4 a 5 meses tanto al Ministerio de Educacién como a las
escuelas, y los profesores no podian ver los textos reales (solo catalogos),
junto a esto se debia hacer un esfuerzo de papeles que iban y venian de y
hacia las escuelas, que hacian el proceso extremadamente caro. Hoy la
eleccion de textos demora un mes, tiene un valor muy menor al antiguo vy el
resultado es de mejor calidad.?

Ejemplo 2: Uso de las TICs para la Administracién Educativa en Namibia®

Muchos de los beneficios de utilizar las TIC para el manejo y
administracion ocurrirdn una vez que un volumen significativo y critico
de la comunidad educativa tenga acceso a la infraestructura tecnolégica.
Para asegurar un facil acceso a datos y una capacitacion eficiente, se
debe identificar y estandarizar las aplicaciones en todas las
instituciones.

Se requiere (el uso de las TIC en) las siguientes areas:
Comunicacion:

Los servicios de biblioteca digital y correo electronico permiten compartir
conocimientos y comunicaciéon en mucho mayor grado. Los costos de
comunicaciéon también son manejables ya que la red y demas
infraestructura para la comunicacibn representan un costo fijo
predecible, en contraposicion al costo impredecible generado por el uso
del teléfono y gastos de viaje.

Recursos Financieros y Humanos:

Un sistema de Recursos Humanos y financieros integrado permite a
todos los grupos de interés observar y manipular los datos. Brinda
actualizaciones en tiempo real a los administradores que requieren
resimenes de gastos y que necesitan tomar decisiones con base en

3 Informe de Evaluacion de Programa de Textos Escolares, Ministerio de Hacienda, Chile, 2003.
http://www.textosescolares.cl/documentos/InfoFin_PTextos2003.pdf

YeT Policy For Education, Ministry of Basic Education, Sport and Culture; Ministry of Higher Education,
Training and Employment Creation. Republic of Namibia.
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dicha informacién. Permite un mayor control y supervision para efectos
de auditoria y eficiencia.

Informacién Administrativa:

La informacién sobre diversos parametros tales como tamafio de la
clase, relaciones profesor — alumnos, relaciones de recursos, resultados
de exdmenes, etc. es vital para mejorar el desempefo del sistema
educativo. El Sistema Informaciéon para la Administraciéon Educativa
(SIAE) debe seguir en desarrollo y deben integrarse otras fuentes de
datos como datos de censos utilizando herramientas tales como GIS.

Administracion Escolar:

Las escuelas tienen diversas tareas administrativas tales como
programacion, en las cuales las TICs pueden ser utiles para reducir el
tiempo empleado y/o mejorar la solucién encontrada.

Manejo de Registros:

Los funcién de archivar informacién y una disponibilidad continua de la
memoria institucional son factores clave para mantener al gobierno
operativo. Los sistemas de administracion de registros electréonicos
pueden mejorar sustancialmente su desempefio, eficacia y eficiencia, sin
embargo un cuidado adecuado y planeacion anticipada deben asegurar
que la informacion sea preservada a largo plazo para evitar pérdidas
serias de datos.
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3. Training Materials on ICT in Education for Policymakers - UNESCO
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